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1. Uvod

Geneko GPP-60 je POS stampac baziran na termalnoj tehnologiji. Malih je dimenzija i ostvaruje
brzinu stampe od 100 mm papirne trake u sekundi. Namenjen je za stampu fiskalnih ra¢una na
prodajnim mestima na kojima se koristi racunar. Povezivanje se vrsi preko USB interfejsa. Stampa¢
Geneko GPP-60 (u daljem tekstu Stampac) je opremljen senzorima za detekciju temperature glave
Stampaca i nedostatka papirne trake. Raspolaze mehanizmom za lako umetanje papirne trake i
sekacem za automatsko secenje papira. Kontrolni panel omogucava kontrolu osnovnih funkcija.

Za rad Stampaca neophodan je drajver koji se moze preuzeti sa sajta www.geneko.rs — vidi poglavlje
4.2. Povezivanje Stampaca sa raunarom.

1.1. Funkcionalne karakteristike

1.1.1. Funkcije Stampaca

e  Stampanje ra¢una, brzina stampe 100 mm/sec

e Brzaijednostavna zamena papirne trake

e  Senzorska detekcija temperature glave Stampaca i nedostatka papira

e Automatsko secenje papira

e Moguénost povezivanja sa fiokom za novac

e Kontrola osnovnih funkcija pomocu kontrolnog panela

1.2. Tehnicke karakteristike

Stampanje Nacin stampe Termalna linearna Stampa
Rezolucija 203 dpi
Brzina Stampe 100 mm/sec
Sirina termo rolne 58 mm
Max spoljnji pre¢nik termo rolne 80 mm
Zamena termo rolne Mehanizam za lako umetanje
papirne trake
Noz - sekac Delimi¢no secenje papirne trake
Detekcija Petekcijva temperature glave Termalni senzor
$tampaca
Detekcija nedostatka papirne trake Foto senzor
Okruzenje Radna temperatura 0Od-10°Cdo +50°C
Temperatura skladistenja 0d-20°Cdo +70°C
Vek trajanja termalnog printera 50 km papirne trake
Dimenzije 125x 161 x 111 mm
Tezina 0,85 kg (bez termo rolne)
Konekcija USB port
Port za fioku za novac
Napajanje 12V,3A




2. Izgled i delovi stampaca

2.1. Prednja i gornja strana Stampaca

@ Poklopac skladista papirne trake
@ Potezac za otvaranje poklopca

@ Kontrolni panel

2.1.1. Kontrolni panel

Rad stampaca se kontrolise pomocu tastera i indikatora na kontrolnom panelu.

Dugme za izvlacenje Povecanje volumena Smanjenje volumena
papirne trake (Nije u funkciji) (Nije u funkciji)

EHR Z® 587 BiR

Indikator elektricnog Indikator greske Wi-Fi indikator
napajanja (Nije u funkciji)

Kontrolni panel sa tasterima i indikatorima
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2.1.2. Funkcijski tasteri i indikatori na kontrolnom panelu

Taster / lampica

Znacenje

Opis funkcije

Prvi taster

Taster za izvlacenje
papirne trake

Pritiskanjem ovog tastera izvlaci se papirna traka.

Drugi taster

Povecanje volumena

Taster nije u funkciji.

Tredi taster

Smanjenje volumena

Taster nije u funkciji.

Prva lampica

Indikator elektri¢cnog
napajanja

Indikator pokazuje da li je Stampac uklju¢en u mrezno
napajanje.

Druga lampica

Indikator greske

Indikator pokazuje da je doslo do greske prilikom
Stampanja ili da nedostaje papirna traka.

Treca lampica

Wi-Fi indikator

Indikator nije u funkciji.

2.1.3. Skladiste papirne trake

Skladiste papirne trake je smesteno ispod poklopca koji se otvara povla¢enjem potezacda navise.

Termalni senzor

Skladiste papirne

trake

Potezac za otvaranje
poklopca

Glava Stampaca

Prednja strana Stampaca sa otvorenim poklopcem

5




2.2, Zadnja strana Stampaca

2.2.1. Panel sa portovima i konektorima

Na zadnjoj strani Stampaca nalazi se panel sa portovima, konektorom za napajanje i prekidacem za
ukljucivanje/iskljucivanje Stampaca.

Port za fioku
Za novac USB port
2 B
- |
Konektor za Prekidac za
napajanje napajanje

Panel sa portovima i konektorima

2.3. Papirna traka

Treba koristiti termalnu papirnu traku za Stampanje fiskalnih racuna sa sledec¢im karakteristikama da
bi se obezbedio ispravan rad stampaca:

e Sirina papirne trake: 58 mm

e Max spoljasnji pre¢nik papirne rolne: 80 mm.

Napomene
e  Dobavlja¢ nije odgovoran za ostecenja Stampaca koja mogu nastati usled upotrebe
papirne trake koja nema gore navedene osobine.

e Stampanje se automatski zaustavlja usled unutra$nje greske stampaca ili nedostatka
papirne trake.



3. Bezbednosna upozorenja

Dobavlja¢ ne snosi odgovornost za bilo kakvu stetu nastalu zbog nepostovanja ovog uputstva i dole
navedenih bezbednosnih upozorenja.

Ako je uredaj transportovan u uslovima niske temperature, pre upotrebe se mora
drzati na sobnoj temperaturi bar 3 ¢asa radi aklimatizacije. Posle perioda
aklimatizacije, kartonsku kutiju treba raspakovati, a zatim izvaditi uredaj i adapter.

Uredaj ne sme biti izloZzen prekomernim vibracijama i prasini, mehanic¢kim udarima
i abrazivnim isparenjima.

Uredaj ili njegovo napajanje ne smju biti smesteni u blizini bilo kog izvora toplote
ukljucujuci i otvore za grejanje.

Uredaj ne sme biti izlozen prekomernoj vlazi i kondenzaciji niti direktnom prskanju
vode.

Uredaj treba postaviti na stabilnu ravnu povr3inu kako bi se izbegla mogucnost
pada i ostecenja uredaja.

Uredaj se ne sme smestiti u blizini nezasti¢enih elektri¢nih vodova, elektro-
svetlosnih vodova, elektri¢nih strujnih kola ili na mesta gde moze do¢i u dodir sa
istim. Ovo moze dovesti do ozbiljnih povreda ili smrti.

Ovaj uredaj nije namenjen za direktno priklju¢enje na naizmeni¢nu elektri¢nu
mrezu. Uredaj treba povezati i napajati elektrichom energijom preko eksternog
strujnog adaptera koji se isporucuje uz uredaj. Pre povezivanja adaptera obavezno
proveriti da li postoje vidljiva oste¢enja na adapteru, kablovima ili uredaju. Ako
ostecenja postoje, izri¢ito je zabranjeno prikljuciti adapter na uredaj. Strujni
adapter mora biti povezan na izvor elektri¢ne energije koji odgovara vaze¢im
propisima.

Samo obucenim osobama je dozvoljeno instaliranje i koris¢enje uredaja. Nije
dozvoljeno otvaranje kudista uredaja i njegovo servisiranje od strane korisnika.
Ovo moze dovesti do havarijskih ostecenja i elektri¢nog udara. Garancija ¢e biti
ponistena ako neovlasc¢eno lice otvori uredaj.

U slucaju pregrevanja termalne glave, ne sme se dodirivati termalni Stampac kako
ne bi doslo do opekotina.

Ovaj uredaj je namenjen za rad u zatvorenom prostoru na temperaturama od
-10°C do +50°C. Treba ga instalirati na mestu gde ¢e imati dovoljno prostora sa
svake strane zbog hladenja.

Treba koristiti isklju¢ivo opremu, prikljucke i pribor koje je isporucio ili odobrio
dobavlja¢. Koris¢enje nekog drugog strujnog adaptera moze izazvati ostecenja
uredaja.

=B B P

Pri odlaganju uredaja na kraju eksploatacije, treba postupiti prema propisima o
reciklazi elektricnog i elektronskog otpada.




4, Upotreba stampaca

4.1. Smestanje i ukljucivanje Stampaca

Stampac treba smestiti u odgovarajuci prostor i povezati na napajanje slede¢i upozorenja navedena
u poglavlju 3. Bezbednosna upozorenja.

Treba koristiti strujni kabl i adapter koji se isporucuju uz Stampac za povezivanje na napajanje.

e Prvo treba povezati kabl strujnog adaptera sa priklju¢kom za napajanje na zadnjoj strani
Stampaca. Zatim treba ukljuciti utika¢ adaptera u uti¢nicu mreznog napajanja.

e  Pritisniti dugme za ukljucivanje koje se nalazi na zadnjoj strani Stampaca — zasvetli¢e indikator
elektri¢cnog napajanja na kontrolnom panelu na prednjoj strani $tampaca.

e  Pre pocetka upotrebe treba staviti papirnu rolnu u stampac.

Stampa¢ se iskljucuje pritiskom na dugme za ukljucivanje/isklju¢ivanje na zadnjoj strani stampaca.

4.2. Povezivanje stampaca sa racunarom

Za povezivanje Stampaca sa racunarom koristi se USB kabl koji se isporucuje uz stampac.

Ukoliko se ne moze koristiti USB konektor tipa A za povezivanje sa racunarom, korisnik treba da
nabavi drugi USB kabl sa odgovarajuc¢im tipom USB konektora.

e  Preuzeti USB drajver za Windows 7/8/10 sa sajta www.geneko.rs sa stranice: Dokumentacija
za Geneko POS stampac GPP-60.

e Instalirati USB drajver na ra¢unar. Tokom instaliranja izabrati model W 58 iz padajuceg
menija.

e USB kablom povezati stampac sa racunarom tako da se prvo stavi konektor tipa B u USB
port na zadnjoj strani Stampaca, a zatim drugi konektor u USB port na racunaru.

4.3. Zamena papirne trake

U slucaju nestanka papirne trake, ukljucic¢e se lampica indikatora greske na kontrolnom panelu.
Zamena papirne trake moze se vrsiti dok je Stampac ukljucen.

e Podi¢i poklopac na gornjoj strani Stampaca povla¢enjem potezaca za otvaranje navise.

e  Ukloniti potrosenu papirnu rolnu i staviti novu u isto lezZiste tako da kraj papirne trake bude
okrenut na gore.

e  Povudi papirnu traku preko glave stampaca.

e  Zatvoriti gornji poklopac stampaca.


https://www.geneko.rs/sr/proizvodi/fiskalni-uredaji-i-resenja/pos-stampaci-geneko/geneko-pos-stampac-gpp-60.html?tab=dokumentacija-22

5. Rutinsko odrzavanje

U ovom poglavlju su opisani postupci rutinskog odrzavanja koji se periodi¢no izvode kako bi
Stampac ostao u ispravnom stanju.

5.1. Opsta upozorenja

Ne smeju se koristiti razredivaci ili abrazivna sredstva za ¢is¢enje kucista. Dovoljno je upotrebiti krpu
koja je blago navlazena alkoholom.

Za uklanjanje prasine ili ostataka papira, treba koristitu vazduh pod pritiskom ili mekanu ¢etku.

5.2. Cis¢enje delova stampaca

S vremena na vreme treba odistiti delove kojima prolazi papirna traka koriste¢i mekanu cetku.



6. Resavanje problema

6.1. Opsti problemi u radu

6.1.1. Stampac se ne ukljucuje
e  Treba proveriti da li je prekida¢ za ukljuc¢ivanje/iskljucivanje sa zadnje strane Stampaca na
polozaju 1"
e  Proveriti dali je kabl strujnog adaptera ispravno povezan sa priklju¢kom na stampacu, da li

je drugi kraj kabla povezan sa uti¢nicom, kao i da li je uti¢nica snabdevena elektricnom
energijom.

6.1.2. Nema USB konekcije

e Proveriti da li je kabl za USB konekciju ispravno povezan sa portom na zadnjoj strani
Stampaca i portom na ra¢unaru. Vidi poglavlje 4.2. Povezivanje Stampaca sa racunarom na
strani 8.

6.2. ReSavanje problema sa stampom

6.2.1. Uredaj ne Stampa racun

e  Proveriti da li je papirna rolna ispravno namestena u skladistu papirne trake i da li je
okrenuta tako da je kraj papira okrenut na gore.

6.2.2. Zaglavljen papir

e  Otvoriti poklopac stampaca i uklonite papir zaglavljen unutar stampaca.
e Povudi kraj papirne trake preko glave stampaca.

e  Zatvorite gornji poklopac Stampaca.
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7. Tehnicka podrska

U slucaju bilo kakve nejasnoce u vezi koris¢enja uredaja ili nerazumevanja pojedinog dela ovog
uputstva, korisnik moze konsultovati tehnicku podrsku Geneka putem telefona ili e-mail-a radnim
danima od 8 do 16 ¢asova:

Telefoni: 011/2193-453, 2193-047

E-mail: fcrsupport@geneko.rs

8. Izjava o odricanju od odgovornosti

lako su ulozeni svi napori da se osigura ta¢nost sadrzaja koji se nalazi u ovom dokumentu, preduzeée
RB GeneralEkonomik d.o.o. Beograd (u daljem tekstu GENEKO) ne snosi nikakvu odgovornost za
greske, propuste ili neadekvatnost u objavljenom sadrzaju ili za njegovu pogresnu interpretaciju.

GENEKO nece biti odgovoran za bilo kakve Stete bilo koje vrste koje proizilaze iz ili se odnose na
koriS¢enje ili nemoguc¢nost koris¢enja web sajta www.geneko.rs, njegovog sadrzaja ili linkova,
ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na stetu prouzrokovanu ili povezanu sa greSkama, propustima,
prekidima, nedostatacima, kasnjenjem u radu ili prenosu, ra¢unarskim virusima, kvarovima na
Internet vezi i svim drugim direktnim, indirektnim, posebnim i slucajnim ostecenjima cak i ako je
GENEKO obavesten o mogucnosti takve stete.

Linkovi i adrese ka Internet resursima detaljno se pregledavaju pre objavljivanja, ali promenjiva
priroda Interneta sprecava GENEKO da garantuje sadrzaj ili postojanje resursa.

Ako nadete neispravan ili neodgovarajuci link, molimo vas da posaljete e-mail poruku sa nazivom
teme, linkom i vasim komentarom na e-mail adresu fcrprodaja@geneko.rs.

Informacije sadrzane u ovom dokumentu mogu se promeniti bez prethodne najave.

9. Autorska prava

Autorska prava © 2023, RB GeneralEkonomik. Sva prava zadrzana.

Informacije sadrzane u ovom dokumentu vlasnistvo su preduzeca RB GeneralEkonomik d.o.o.
Beograd. Kopiranje ovog dokumenta ili njegovih delova je zabranjeno.

Geneko® je registrovana robna marka preduzec¢a RB GeneralEkonomik d.o.o. Beograd.
Sva prava zadrzana.
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